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APRESENTACAOQO!

O Trabalho de Conclusé&o de Curso (TCC) é uma investigacao final e sistemética para
obtencao do grau desejado no ensino superior.

Na Esm/Fama, o Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC - segue a orientacao
pedagogica institucional, preservando em sua esséncia a missao da instituicdo que é:
“Formar pessoas, através de uma educacdo continuada, inovadora e de exceléncia,
tornando-as capazes de contribuir para o desenvolvimento regional.”

Por isso, os TCCs realizados pelos alunos de Comunicacdo Social da ESM deverédo se
caracterizar pela qualidade, alto padrao académico e metodoldgico, inovacao e por sua
contribuicéo para o desenvolvimento profissional do aluno e do campo de comunicagcao
no Estado de Pernambuco.

Buscando incessantemente a qualidade dos trabalhos e seu constante aprimoramento,
foram criadas as normas especificas para TCC apresentadas neste Manual. Tratam-se
de orientacbes basicas para a realizacdo do trabalho, normas de avaliacdo e
apresentacao.

Cientes da importancia da experiéncia proporcionada pelo TCC, esperamos que todos
possam dar a sua contribuicdo para o aprimoramento da disciplina, participando
ativamente do processo e respeitando as normas e 0 cronograma aqui apresentados.

Esse Manual contempla as especificacdes do Projeto e da Pesquisa que o discente
desenvolvera.

Prof. Jademilson Silva, MsC
Coordenador do Curso de Publicidade e Propaganda

! Formatado, inicialmente, em 2004, pelo Prof. Msc. Luiz Mario do Vale D’Avila e Profa. Maria Vitéria da
Silva Santos
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1 - MODALIDADES DE TRABALHOS

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC - pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

A) Monografia (MON)

Objetivo: Preparar o aluno para o aprofundamento na area académica. Incentivar
a analise conceitual e tedrica na area de atuacao.

Caracterizacdo: A monografia caracteriza-se por um trabalho reflexivo a respeito
de um tema ou problema e que resulta de um processo de investigagio sistematica. E
desenvolvida através de revisao de literatura e pesquisa empirica (se for o caso). Exige
uma analise critica, reflexdo e maior aprofundamento tedrico por parte do autor. A
modalidade também podera ter as caracteristicas metodologicas de um estudo de caso.

B) Planejamento de Marketing e Comunicacgédo (PMC)

Objetivo: Preparar o aluno para atuar na area de marketing dentro das
organizacfes. Aprimorar o desenvolvimento de planos estratégicos de Marketing e
Comunicacéao.

Caracterizacdo: O Projeto de Planejamento de Marketing e Comunicagao
compreende o diagnostico, planejamento e implementacdo de estratégias de marketing
para um cliente real. E um trabalho que envolve um maior aprofundamento
administrativo e empresarial, técnicas de diagnostico, pesquisa e planejamento
estratégico e mercadoldgico. Deve resultar em plano de a¢Bes que envolvam o
marketing mix da organizacdo estudada. As acfes devem ser implementadas total ou
parcialmente em fungdo das condi¢cdes objetivas, da negociagdo com a organizagao e
dos prazos da disciplina.

C) Desenvolvimento de Campanha Publicitaria (DCP)

Objetivo: Preparar o aluno para atuar em agéncias de publicidade, veiculos e
fornecedores de propaganda, vivenciando o processo de planejamento, criagdo e
producao em publicidade. Elaboracéo do portfélio dos alunos.

Caracterizacdo: Esta modalidade caracteriza-se pelo desenvolvimento de
campanha publicitéria institucional, politica ou promocional para um cliente real. Devera
conter o planejamento estratégico de comunicacdo, fundamentado em pesquisa,
diagnostico e briefing, producdo das pecas publicitarias, planejamento de midia e
formas de controle dos resultados da campanha. As acdes devem ser implementadas
total ou parcialmente em funcdo das condicbes objetivas, de negociacdo com a
organizacao e dos prazos da disciplina.




2 — AREAS DE ATUACAO

O aluno poderé desenvolver Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC em diversas
areas, privilegiando a investigacao e atuacdo no mercado regional.

Para os trabalhos monograficos, poderdo ser realizados estudos relacionados a
Comunicacdo, Midia, Novas Tecnologias, Publicidade e Propaganda e Marketing.
Esses deverdo se fundamentar em estudos de casos e pesquisa empirica (se for o
caso).

Para as modalidades PMC e DCP, os trabalhos poderdo estar direcionados as
seguintes areas, dentre outras:

Producéo Cultural

Marketing Esportivo

Campanhas Institucionais
Lancamentos de Produtos e Servigos
Marketing Politico

Marketing Turistico

Campanhas Promocionais

Os Projetos de Planejamento de Marketing e Comunicacdo e Desenvolvimento de
Campanha deverdo também apresentar pesquisa bibliografica/documental, pesquisa de
mercado e de comunicacdo que fundamentem as acdes propostas. Outras opcoes
poderdo ser apresentadas e negociadas junto aos professores orientadores, caso
ocorram.

Importante:
Organizacfes afins a Escola Superior de Marketing — Esm/Fama, como Instituicdes de

Ensino Superior — IES, n&o poderao ser objeto de estudo no Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC.



3 — PROFESSORES ORIENTADORES

O corpo de Professores Orientadores para o semestre letivo sera composto por
professores da Escola Superior de Marketing — Esm/Fama, que poderdo orientar o
namero maximo de projetos indicados. O corpo de orientadores sera formado por 3
professores. Ha possibilidade de ter a figura de co-orientador, porém o mesmo nao sera
remunerado pela IES.

4 — NORMAS GERAIS

| — Indicag&o do Professor Orientador

O aluno poderé sugerir seu orientador, mas cabera a Coordenacao de Curso, a
deciséo final, respeitando-se sempre o0 numero de projetos que cabe a cada orientador
e as modalidades que os professores estdo capacitados a orientar. Sempre que
possivel, a Coordenacdo buscard atender a indicacdo feita pelo aluno, o que nao
implica no compromisso da instituicdo de aceitar a sugestdo. Assim, 0S grupos ou
alunos ndo contemplados no primeiro momento seréo indicados a outros orientadores.
Um co-orientador s sera aceito com a autorizagdo do professor orientador, bem como
0 mesmo nao sera remunerado pela faculdade.

Il - Formacao de Equipe

Cada projeto podera ser desenvolvido individualmente ou em grupos de até 02
alunos?®. As equipes formadas néo poderdo exceder, no entanto, 0 nimero maximo de
projetos a serem orientados no semestre letivo vigente. Caso haja um numero
excedente, é facultada a Coordenacédo de Curso a sugestdo de aglutinacdo de grupos
ou alunos.

Il = Funcdes do Professor Orientador

As reunifes de orientacdo deverdo ser agendadas previamente e comunicadas
aos alunos. Apés o agendamento, o professor orientador devera oficializar o calendario
de orientacbes (pode ser o modelo de plano de aula), encaminhando documento a
Coordenacado do Curso com os dias e horarios das reunides.

Nas reunides agendadas deverao estar presente todos os membros do grupo. O
professor realizara controle de presenca da disciplina, ndo podendo ser aprovado o
aluno que faltar a mais de 25% das reunides. E facultado ao professor orientador
estabelecer se orientara apenas 01 integrante da dupla, caso o outro falte.

2 A monografia devera ser feita individualmente.



Cabe ao professor orientador o controle sobre o cumprimento de todas as etapas
do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, inclusive o respeito ao cronograma
semestral definido por ele préprio para disciplina.

Cabe ao professor orientador a definicao e indicacdo dos componentes da Banca
Examinadora Final, escolhidos para cada projeto. Esta indicacdo devera ser
encaminhada a Coordenacédo do Curso 15 dias antes da apresentacéo oral final.

O professor orientador é co-responsavel pelo TCC. Por isso, qualquer
divergéncia existente entre o orientador e o0s alunos devera ser comunicada
imediatamente a Coordenacdo do Curso para as devidas providéncias. Cabe ao
Professor Orientador emitir relatorios trimestrais sobre o andamento e cumprimento do
cronograma dos projetos sob sua responsabilidade.

A orientacao é feita de maneira presencial. Nao € permitida orientacdo via e-malil
ou telefone. O professor orientador ndo é obrigado a fornecer nimeros de telefones e e-
mail para o orientando. E terminantemente proibida orientacéo ao aluno que n&o esteja
matriculado e fora da ata de frequéncia.

IV- Direitos e Deveres dos Alunos de TCC

Todos os alunos deverdo estar presentes nas reunides de orientagédo do TCC,
sob pena de ser considerado faltoso na disciplina. Apos a indicacdo e definicdo do
professor orientador, ndo serdo aceitas mudancas. O aluno ou grupo ter4d o
compromisso com o seu orientador durante todo o periodo letivo. O aluno sé recebera
orientacdo do trabalho estando devidamente matriculado na disciplina. Faltas dos
meses de fevereiro e agosto serdo computadas. Todos os alunos deverdo estar
plenamente conscientes das normas contidas nesse Manual, devendo respeita-las e
cumprir o cronograma estabelecido.

O nao cumprimento das determinacdes do Professor Orientador ou das normas
aqui definidas podera implicar em reprovacao na disciplina de Trabalho de Concluséao
de Curso — TCC.

V — Entrega do Projeto®

O projeto final sera entregue na disciplina Projeto | (curriculo antigo) ou TCCI
(curriculo novo). Na | unidade o projeto valera de 0 a 7 pontos e na Il unidade também
de 0 a 7 pontos (o resto da pontuacdo segue a normatizacdo do processual — 3). O
aluno que tiver frequéncia superior a 25% da disciplina estara automaticamente
reprovado, bem como se nao tiver a média minimo de 7 pontos. Portanto, o aluno
devera ter a maxima atencdo com o cronograma da disciplina. Ao término do semestre
letivo o professor da disciplina entregara os projetos corrigidos com os nomes dos
respectivos professores orientadores a coordenacéo do curso.

® Disciplina Projeto | (7° periodo do curriculo antigo) e TCCI (6° periodo do curriculo novo)



VI - Entrega do Relatério Final®

Todos os grupos deverao entregar ao professor orientador trés cépias impressas
e encadernadas do Relatério Final do TCC para avaliagédo da Banca Examinadora Final
na data definida pelo cronograma semestral da disciplina. Ndo ha 22 chamada do
Relatorio Final e muito menos Recuperacdo. A Coordenacéo do Curso, juntamente com
o Professor Orientador encaminhard os Relatérios aos Membros da Banca
Examinadora Final que emitirdo parecer sobre os projetos. Em caso de convidados
externos a Esm o orientador juntamente com o grupo de alunos se responsabilizara
pelo encaminhamento do material.

VIl — Banca Examinadora Final

Caberéa ao Professor Orientador, com aprovacao final da Coordenacéo de Curso,
indicar os componentes da Banca Final (formada entre 3 a 4 membros). Para que o
Professor Orientador defina a banca, devera ter os curriculos dos seus componentes
em maos, 15 (quinze) dias antes da data de entrega do trabalho final. O cronograma
das apresentacdes finais e a composicdo da Banca Examinadora Final serdo
divulgados com uma antecedéncia de 10 (dez) dias antes da data de inicio das
Apresentacfes Orais Finais. Apos a divulgacdo do cronograma de apresentacdes nao
havera alteracdo de data e/ou horéarios, salvo em casos extremos que serdo julgados
pela Coordenacéo de Curso.

VIl — Condicdes para Participacdo na Apresentacao Oral Final

A Apresentacdo Oral Final € uma etapa obrigatéria da disciplina Trabalho de
Conclusdo de Curso - TCC. S6 poderdo participar da Apresentacdo Oral Final os
alunos que apresentarem o trabalho concluido 15 dias antes da apresentacao final. Em
caso de dupla, o TCC sO podera ser apresentado com os dois alunos, pois caso
contrario serao reprovados. O aluno tera até 30 minutos para fazer a defesa oral.

IX — Correcdo da Verséo / Relatorio Final

Os alunos deverédo entregar a Versdo Final do TCC corrigida, incorporando as
observacgoes feitas pela Banca Examinadora Final, no prazo estipulado no cronograma
(15 dias ap6s a apresentacao final). Cabe ao Professor Orientador definir quais as
sugestdes realizadas pela Banca Examinadora final que devem ser incorporadas a
Versao Final do Projeto.

X — Entrega da Verséo Final

Devera ser entregue, até 15 dias ap0s a apresentacédo final, uma cépia impressa
e uma copia em CD-ROM da Versao Final Corrigida do TCC ao Nucleo de Apoio
Profissional e Pedagdgico (Nappe), a qual sera devidamente protocolada. Na ocasiao, o
aluno também acrescentara a folha de aprovacdo ao TCC com a nota da banca.

* Disciplina Projeto Il — orientacdes (8° periodo do curriculo antigo) e Disciplina TCC Il (7° periodo do
curriculo novo)



Trata-se da Versao Final Corrigida, ou seja, o trabalho final que foi corrigido apés
avaliacOes e sugestbes feitas pela Banca Examinadora Final. Também deverdo ser
entregues, neste momento, uma coépia do material grafico e audio-visual
produzido.

ATENCAO: As notas finais dos trabalhos s6 serdo divulgadas apds a entrega
protocolada da Versao Final corrigida.

Xl — Padronizacao dos Trabalhos

Todos os trabalhos, em todas as etapas, deverdo ser entregues digitados e
obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. O
Trabalho Final também devera passar por revisdo de lingua portuguesa. A nao
obediéncia as normas da ABNT implicara em reducéo da nota. Na biblioteca e no aluno
on-line do Portal Académico ha o Manual de Padroniza¢do da Esm/Fama.

XIl = Acervo Biblioteca

Todos os Projetos aprovados e corrigidos passarao a integrar o acervo da
Biblioteca da ESM. Por isso, é imprescindivel a entrega da Versao Final corrigida em
encadernacdo adequada (em capa dura na cor azul na letra dourada). Porém, para
critério de consulta publica, s6 serao publicados os TCCs com nota superior a 9 (nove).

XIll - Avaliacéo

A avaliacao € individual, mesmo para aqueles projetos desenvolvidos em equipe,
0 que poderda implicar em notas diferenciadas para os componentes de um mesmo
grupo. O Professor Orientador devera avaliar individualmente o aluno durante o
processo de orientagdo que se distribui ao longo do ano letivo. Sera aprovado o aluno
gue obtiver média final igual ou superior a 7,0 (sete). Os alunos que ndo obtiverem essa
média serdo considerados reprovados. O ndo cumprimento de qualquer etapa da
disciplina no prazo estipulado implicara em nota zero naquela etapa especifica. O
cronograma da disciplina TCC estabelece prazos para a entrega dos trabalhos das
diversas etapas realizadas pelo aluno. Esses prazos sédo considerados improrrogaveis,
a qualquer titulo e também nesse caso, 0s alunos que ndo cumprirem tais prazos terdo
nota O (zero) na respectiva etapa. SO sera encaminhado a biblioteca para consulta
publica o TCC que tiver nota acima de 9 (nove).
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OBSERVACOES GERAIS
PROJETO

O projeto (realizado na disciplina Projeto | ou TCC 1) deveréa ser entregue ao Professor
Orientador (disciplina de Projeto Il ou TCC Il) no inicio do periodo letivo, conforme data
prevista no cronograma. O Professor podera solicitar aos alunos reformulacdes parciais.
Os trabalhos deverao ser reapresentados ao professor orientador em um prazo maximo
de 15 quinze) dias.

O projeto sera avaliado pelo Orientador através dos seguintes critérios: clareza do
objeto de estudo; clareza na identificacdo dos problemas; originalidade da proposta e
pertinéncia da bibliografia indicada.

RELATORIO DE PESQUISA (Projeto Il ou TCC Il)

O Relatério de Pesquisa sera avaliado pelo Professor Orientador. Devem ser
observadas a coeréncia com o problema proposto no projeto, a metodologia utilizada,
andlise dos dados obtidos e sua efetiva utilizagdo para a solu¢cdo do problema. O
Relatério de Pesquisa avaliado pelo Professor Orientador devera ser encaminhado a
Coordenacéo de Curso.

PRIMEIRA VERSAO DA MONOGRAFIA (Projeto Il ou TCC I1)

A primeira versao do trabalho, na modalidade Monografia sera avaliada pelo Professor
Orientador ao cumprir 50% da carga-horaria da disciplina antes da apresentacéo oral. A
Primeira Versao ja deverd apresentar toda a estrutura da Versao Final, devendo ser
reformulada apos as sugestdes do Professor Orientador.

PLANO DE IMPLEMENTACAO — MODALIDADE PMC (Projeto Il ou TCC II)

Devera ser apresentada ao Professor Orientador o Plano de Implementacdo de acdes
Mercadolégicas e de Comunicacdo, sugerido a partir da pesquisa realizada e das
informacdes ja constantes do Relatério de Pesquisa. O Plano devera ser avaliado e
reformulado apds as sugestdes do professor Orientador.

PLANO DE CAMPANHA — MODALIDADE DCP (Projeto Il ou TCC)

Devera ser apresentado ao Professor Orientador o Plano de Campanha Publicitaria
sugerido a partir da pesquisa realizada e das informacdes ja constantes do Relatério de
Pesquisa. O Plano deveréa ser avaliado e reformulado apo6s as sugestdes do Professor
Orientador.



11

VERSAO FINAL / RELATORIO FINAL (Projeto Il ou TCC 1)

Os alunos deverao entregar 3 (trés) copias da Verséo Final do Trabalho ao professor
orientador para encaminhamento & Banca Examinadora Final. Cada membro da banca
examinadora Final tera 5 (cinco) dias Uteis para leitura do trabalho e emissdo de
parecer contendo seus comentarios e a nota atribuida ao trabalho.

Caso o parecer de qualguer um dos membros da banca néo seja entregue no prazo
previsto, o peso equivalente a sua nota sera incorporado a nota do professor orientador.

Para os projetos da Modalidade Desenvolvimento de Campanha Publicitaria, também
devera ser encaminhada a campanha realizada, com todas as pecas produzidas, para a
Banca Examinadora Final. Esta ira atribuir nota diferenciada a Campanha e emitir
parecer especifico sobre a mesma, considerando sua pertinéncia e adequag¢do aos
objetivos expostos no Relatério Final.

As sugestdes de correcao, ajustes e aperfeicoamento feitos pela Banca deverédo ser
incorporadas ao trabalho final, no prazo estipulado no cronograma. Cabe ao Professor
Orientador repassar aos alunos as alteragdes que julgar convenientes.

BANCA EXAMINADORA FINAL (Projeto Il ou TCC II)

Para participar da banca examinadora final, € necessario que os alunos estejam em
condicOes reais de aprovacao, ou seja, ter concluido todas as etapas estabelecidas no
cronograma divulgado pelo professor orientador.

Ao final da Apresentacdo Oral Final, caso seja solicitado, o(s) aluno(s) devera(ao)
responder perguntas e/ou prestar esclarecimentos a Banca Examinadora. Cada
apresentacao tera duracdo maxima de 30 (trinta) minutos e cada membro da Banca teré
até 10 (dez) minutos para realizar comentéarios ou fazer perguntas.

A avaliacdo do Professor Orientador representa 60% da nota final (respeitando-se 0s
pesos especificos para cada item). As notas dos dois convidados corresponderdo a
40% da nota final atribuida. Caso qualquer um dos membros da Banca ndo compareca,
0 peso correspondente a sua nota sera dividido equitativamente entre o Professor
Orientador e 0 outro componente.
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7 — SUGESTAO PARA ESTRUTURACAO BASICA DOS TRABALHOS

A seguir sdo apresentadas sugestdoes para a estruturacdo dos documentos a serem
apresentados. Na Biblioteca e no Portal Académico da Esm/Fama tem o Manual de
Trabalhos Académico, onde o aluno se baseara para estruturar o projeto e o relatorio
de pesquisa.

PROJETO

O projeto € uma proposta que indica a intencdo do pesquisador de
investigar/trabalhar determinado tema/aspecto da realidade. Deve indicar claramente o
objeto de estudo e, a partir dele, o(s) problema(s) a ser(em) investigados. O projeto
deve, ainda, explicitar a importancia e a relevancia do trabalho proposto, indicando o
escopo teorico pretendido.

Etapas
Capa
Folha de Rosto
Sumario
Introducéo — Tema
Contextualizacéo;
Lécus da Pesquisa;
Problema de Pesquisa,
Objetivos;
Justificativa e Importancia do Tema;
Hipoteses.

Fundamentacado Teodrica
Procedimentos Metodoldgicos
Cronograma

Orcamento

Referéncias
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Estrutura
-Capa:
A capa deve conter 0s seguintes elementos e na seguinte ordem:

-O nome da instituicdo onde esta sendo apresentado o trabalho (no canto superior e
todo em maiusculo);

-Curso ao qual estd sendo apresentado o trabalho (abaixo do nome da instituicdo e
todo em maiusculo);

-Nome do autor;

-Titulo e subtitulo (se houver) do trabalho (no centro da pagina e com dois pontos
separando o titulo do subtitulo);

-Local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentada e ano da entrega do trabalho
(no canto inferior da pagina e centralizado);

-Todo o texto desta pagina deve estar escrito em fonte 14 e mailscula, exceto o titulo,
gue deve seguir em fonte 16 e mailscula.

-Folha de Rosto:
A folha de rosto deve conter os seguintes elementos e na seguinte ordem:

-Nome da instituicdo (canto superior e centralizado);

-Titulo e subtitulo do trabalho, separados por dois pontos;

-Indicacdo da natureza académica do trabalho (TCC, Dissertacdo, Tese, etc) e do
objetivo (aprovacédo em disciplina, grau pretendido, etc), nome da instituicdo a qual a
monografia serd submetida, area de concentragdo e nome do orientador (em texto
corrido e com recuo de 7,5 cm);

-Nome do aluno;

-Nome do coordenador;

-Local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentada e ano da entrega do trabalho
(no canto inferior da pagina e centralizado);

-Todo o texto desta pagina deve estar em fonte 12, exceto o titulo (16).

-Sum@ério:

-Segundo Medeiros (2005) “é a lista de toda a matéria constante de um texto: é
constituido do nome dos capitulos, das secfes e subsecdes até trés algarismos, com a
indicagédo da pagina inicial”.

-Introducédo (contextualizacdo do tema, definicdo do problema ou questdo central do

projeto de pesquisa, objetivos, hipétese de pesquisa, justificativa):

-Delimitar no tempo e no espaco (contextualizacdo do objeto de estudo). Explicitar de
maneira clara e objetiva a importancia do tema de pesquisa, justificando a escolha. E
importante fazer uma discussao geral do tema com base nas leituras ja realizadas.
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-A problematizacdo do tema deve ser apresentada em forma de uma questao de partida
ou questdao geral da pesquisa a ser realizada, com delimitacdo do campo de
investigacdo. Finalizar a introducdo em termos de uma projecdo quando a possivel
contribuicdo que podera ser dada para o avanco do conhecimento. Um problema de
pesquisa esta ligado a um problema de conhecimento, € um questionamento da
realidade empirica. O problema de pesquisa tem como objetivo principal responder ao
guestionamento: “Por que é importante estudar esse problema?” Enfim, definir um
problema de pesquisa significa especifica-lo com detalhes precisos e exatos,
demonstrando clareza, concisado e objetividade.

-Objetivos: O objetivo geral representa o proposito, de forma ampla, do trabalho, ou
seja, aquilo que o pesquisador pretende com a pergunta de pesquisa. O objetivo geral é
amplo e abrangente, necessitando de uma fragmentacdo para sua melhor
representacdo. Para isso sdo definidos os objetivos especificos, que sdo objetivos
secundarios, menores, que em conjunto representam o objetivo geral do trabalho. Os
objetivos devem ser feitos com o verbo no infinitivo e de forma pontual.

-Justificativa: razbes da escolha do assunto; motivos que levaram a tal escolha. E a
relevancia da investigacdo do ponto de vista da sua singularidade e importancia no
contexto socio-econdmico-politico, para o desenvolvimento profissional do aluno e para
o0 campo da reflexdo social, em especial o marketing.

Entende-se por hipétese de um trabalho cientifico a suposi¢cdo que se faz, na tentativa
de explicar o que se desconhece e o que se pretende demonstrar, testando variaveis
gue poderéo legitimar ou ndo o que se quer explicar ou descobrir. A principal fungao de
uma hipotese é sugerir explicacdes para os fatos. Sendo uma suposta resposta ao
problema que se vai estudar, a hipétese conduz a uma verificagdo empirica. Essa
antecipacao do conhecimento, que € provisoria, apos a realizacdo da pesquisa, podera
ser confirmada ou rejeitada.

-Referencial Tedrico

Também chamada de marco tedrico, quadro tedrico, quadro referencial ou revisdo da
literatura. A fundamentacéo teodrica trata da literatura pertinente ao tema de pesquisa
(objeto de estudo). Nesta parte do anteprojeto, recomenda-se uma boa articulagcdo ou
conexao entre os paragrafos, evitando-se a fragmentacdo. Também € recomendavel
utilizar palavras ou pequenas frases que facilitem as conexdes entre os paragrafos.

-Método

Metodologia € o processo onde séo aplicados diferentes métodos, técnicas e materiais,
tanto laboratoriais como instrumentos e equipamentos para coleta de dados de campo.
Deve-se explicar o tipo de pesquisa, a abordagem (quantitativa e qualitativa),
universo/amostra, técnicas e instrumentos (observacdo, questionario, entrevista,
formulario).
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-Cronograma:

Elenco de todas as atividades que serao realizadas durante a pesquisa.
-Orcamento:

Planilha que vai estabelecer custos com a pesquisa (pessoal e material).
-Referéncias:

E todo material bibliografico e documental pesquisado e citado no interior do texto de
um trabalho.

RELATORIO DE PESQUISA (MONOGRAFIA)

O Relatério de pesquisa é um documento que sistematiza o processo de
investigacdo, expde seus resultados, indica conclusbes ou comenta a finalizacdo da
pesquisa e indica pistas para novas investigacbes. Neste momento, o pesquisador
retoma contetdos do Projeto de Pesquisa, quer para afirma-los, quer para nega-los. E
o documento do acompanhamento da pesquisa. o relatorio é a parte final da execugéo
da pesquisa. E formatado conforme as regras da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Deve seguir um rigor cientifico na redacao, discusséo e concluséo. E
dividido em capitulos. O projeto grafico fica por conta da Instituicdo de Ensino Superior
- IES.

Etapas
Elementos Pds-textuais

Capa (obrigatdrio)

Lombada (opcional)

Folha de Rosto (obrigatoério)

Errata (opcional)

Folha de Aprovacéao (obrigatério)
Dedicatéria (opcional)

Agradecimento (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo da lingua vernacula (obrigatorio)
Resumo da lingua estrangeira (opcional)
Listas (opcional)

Sumario (obrigatorio)
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Elementos Textuais

Introducéo
Referencial Teorico
Método

Resultados e Analise
Discussao
Concluséao

Elementos Pos-textuais
Referéncias (obrigatorio)
Glossério (opcional)
Apéndices (opcional)
Anexos (opcional)
Indice (opcional)
Estrutura
CAPA
-ldentificacéo do trabalho.
LOMBADA
-ldentificacéao do trabalho quando encardenado e colocado na vertical.
FOLHA DE ROSTO
-ldentificacéo do trabalho.
ERRATA
Identificacdo de algum termo ou palavra errada apos o fechamento do trabalho.

Folha de aprovacéao

Termo que comprova a exposicdo e nota do trabalho, recomendando ou ndo a
colocacao no acervo da biblioteca.

DEDICATORIA

Para Acevedo e Nohara (2004) a dedicatdria constitui uma homenagem [inclusive
péstumas] do autor para outra pessoa. Tem um cunho mais emocional, podendo assim
as pessoas a quem se dedica o trabalho néo ter tido qualquer contribuicdo para a sua
elaboracao.
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AGRADECIMENTO

“Este é o espacgo para fazer os agradecimentos, mais no sentido de crédito do que de
homenagem, as pessoas que efetivamente contribuiram na elaboracdo do trabalho.
Professores e disciplinas cujos ensinamentos foram incorporados no trabalho, érgéaos,
instituicdes e autoridades que concederam autorizagdes para realizacdo das pesquisas
de campo ou documentais, bibliotecarios e técnicos que facilitaram o trabalho de
pesquisa e pessoas que auxiliaram na redacao, traducdo e/ou transcricdo podem ser
lembrados aqui” (CERVO; BERVIAN, 2002).

EPIGRAFE

E a transcricdo do pensamento de um autor, que em geral mantém relacdo com o tema
do trabalho (ACEVEDO; NOHARA, 2004). Para Medeiros (2005) devem ser evitadas
frases feitas, clichés, sabedoria universal, gotas de otimismo, provérbios, textos de
auto-ajuda.

RESUMO EM LINGUA VERNACULA

No resumo devem ser apresentadas as principais informacdes do texto (ACEVEDO;
NOHARA, 2004), mostrando o que h& de essencial no texto de acordo com a sequéncia
em que sao apresentadas no corpo do trabalho (CERVO; BERVIAN, 2002). Deve
conter de 200 a 300 palavras. Formatacéo: Fonte Arial ou TNR, tamanho 12 para o
titulo Resumo e 10 para o texto. O espacamento entre linhas deve ser simples. Ao final
devem constar as Palavras-chave. Separadas por ponto. Minimo 3 e Maximo 5. As
mesmas regras servem para o resumo em lingua estrangeira.

LISTAS

-Lista de ilustracdes

-Lista de tabelas

-Lista de abreviaturas e siglas

-Lista de simbolos

-Lista de tabelas, quadros, graficos e figuras

SUMARIO
Segundo Medeiros (2005) “é¢ a lista de toda a matéria constante de um texto: é

constituido do nome dos capitulos, das secdes e subsecbes até trés algarismos, com a
indicacao da pagina inicial”.
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INTRODUCAO

Engloba o texto introdutério (contextualizacdo do problema, lécus, problema de
pesquisa, objetivos geral e especificos e justificativa). Seu objetivo é determinar o foco
do trabalho a ser desenvolvido. Assim, expde o leitor ao tema/assunto. Lembrando que
€ uma visao geral do trabalho, pois busca provocar a curiosidade do leitor. O leitor
podera entender — de forma rapida e objetiva — a proposta integral do projeto. E preciso
ser claro e conciso.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo fornecer as bases tedricas para embasamento,
entendimento e resposta tedrica ao problema de pesquisa. Ele deve estar portanto
calcado em textos cientificos (jA escritos e publicados) a respeito do assunto em
guestdo. Desta forma, deve conter citacdes, mas jamais copias integrais de textos.

METODO

Secao responsavel pela descricdo de todo o procedimento a ser utilizado (no caso de
projetos) ou ja utilizados (no caso de relatério final de pesquisa) para realizacdo do
trabalho (da pesquisa). Nela devem constar as definicbes de: universo; unidade de
analise; unidade de coleta; tipos de pesquisa; instrumento de coleta de dados;
amostragem x censo; tipo de analise realizada. Delimitar o corpus da pesquisa.

RESULTADOS E ANALISE
Apresenta os resultados decorrentes da pesquisa empirica e sua analise.
DISCUSSAO

“A discussao significa analisar os dados expostos no capitulo de resultados e relaciona-
los com as pesquisas anteriores apresentadas na revisao da literatura [referencial
tedrico]. Na verdade, a discussdo € tecida a partir da costura entre a analise dos
resultados do estudo em comparacdo com o referencial tedérico. A discussao sempre
remete ao problema, aos objetivos e hipétese que foram apresentados na introdugao”
(ACEVEDO; NOHARA, 2006, p. 67).
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CONCLUSAO

A conclusao apresenta uma resposta mais clara ao problema de pesquisa formulado na
introducdo do mesmo. E um fechamento da questdo (ACEVEDO; NOHARA, 2006),
dado que todos os outros capitulos estardo trabalhando na busca por responder este
mesmo problema. “A conclusdo deve decorrer da discussao. Analisam-se os dados e
depois conclui-se algo sobre essa analise” (ACEVEDO; NOHARA, 2006). A concluséo
deve dialogar principalmente com os objetivos da pesquisa.

REFERENCIAS

Visa apresentar a indicacdo completa das fontes citadas no trabalho (para seu
embasamento). Deve seguir as definicdes da ABNT para referéncias.

GLOSSARIO

Indicacao da significacao de alguns termos.

APENDICES

“‘Desenvolvimento autdbnomo elaborado pelo autor, a fim de complementar sua
argumentagao, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho.” (ABNT, 2002, p. 5, grifo

nosso). Sao exemplos: questionarios ou roteiros de entrevistas utilizados para coleta de
dados.

ANEXOS

“‘Sdo documentos acoplados ao trabalho que servem para comprovacao,
fundamentacao ou ilustracdo do trabalho. Os anexos ndo séo elaborados pelo autor do
trabalho” (ACEVEDO; NOHARA, 2004, p.164). Sdo exemplos: leis, decisdes judiciais,
organogramas, balancos, fluxogramas, mapas, autorizacao para pesquisa.

INDICE

Roteiro ordenado por ordem alfabética ou assunto.
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PLANO DE IMPLEMENTACAO E PLANO DE CAMPANHA MODALIDADES PMC E
DCP

Tanto o Plano de Implementacdo como o Plano de Campanha séo instrumentos
de planejamento que objetivam orientar a intervencdo mercadoldgica, comunicacional e
publicitaria identificada pela pesquisa como sendo necessaria, relevante e possivel no
tempo disponivel e com o dispéndio financeiro patrocinavel.

Estrutura Geral:

A — Apresentacao: anuncia o documento e as finalidades do trabalho.

B — Justificativa: fundamenta as acdes propostas tomando para isso os resultados
obtidos na pesquisa e junto & organizacdo. E importante estar atento para justificar
especialmente a intervencdo na realidade especifica que se escolheu ao invés de
permanecer em argumentos gerais que justificariam qualquer outro projeto da mesma
natureza.

C - Linhas de acéo: indica as linhas de acédo sugeridas pela pesquisa e aquelas que
serdo efetivamente implementadas.

D — Publico-alvo: caracteriza os sujeitos que serdo atingidos com as agfes propostas.
E — Objetivos: explicitam os resultados esperados em termos gerais e especificos.

F — Metas: correspondem a quantificacgdo dos objetivos das acfes a serem
implementadas, de modo a torna-las operacionalizaveis, em prazos determinados.

G — Plano de Acdes: detalha os procedimentos necessarios para viabilizar a realizacao
das metas e, consequentemente, o alcance dos objetivos.

H — Cronograma: distribui no tempo todos os procedimentos previstos no Plano de
Acoes.

| — Recursos e Orcamento: especificam 0s recursos necessarios quer materiais, quer
humano e atribui a despesa correspondente a cada um, bem como sua fonte de
financiamento.

Observacéao: Para o Plano de Campanha, deveréo ser detalhados, no plano de acoes,
o plano de criagédo, midia e producdo das pecas publicitarias.
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RELATORIO FINAL DAS MODALIDADES PMC E DCP

O trabalho final destas modalidades compreende o Relatério Final de Pesquisa,
a exposicado do plano de implementacdo ou de campanha e os produtos realizados a
partir do plano, quer seja a descricdo das acdes realizadas, quer seja a apresentacao
das pecas produzidas. Trata-se de um documento de carater académico e também
devera seguir algumas normas de apresentacao aplicadas a Monografia.

Estrutura Geral:

A — P4aginas Preliminares: conforme apresentado na Versdo Final da Modalidade
Monografia.

B — Corpo do Texto:

Introducéo: Retoma todo o processo e contextualiza, de forma genérica, cada
uma das etapas (projeto de pesquisa, objetivos e resultados e propostas), fornecendo
uma visao global do trabalho realizado.

Desenvolvimento: Constitui o corpo do trabalho e deve ser subdividido em

capitulos. Compreende a fundamentacao teorica, metodologia, conclusdes da pesquisa
e descricdo da pratica, que deve resgatar, de forma mais profunda, os resultados
apresentados no relatério de pesquisa e o plano de a¢des proposto.
As acdes devem estar justificadas com argumentos que sustentem a intervencao frente
aos resultados obtidos na pesquisa e aos objetivos delineados. Apresenta os resultados
e a avaliacdo da producdo realizada, descrevendo e justificando todo o processo, desde
a concepcao do plano, passando pela execucdo do que foi planejado e pela avaliacao
final dos resultados obtidos. Em casos de producédo de campanha publicitaria ou pecas
promocionais, deve-se apresentar roteiros, scripts, layouts, etc. as pecas produzidas e
finalizadas serdo entregues em anexo ao Relatorio.

C - Conclusao: nesta secao deve-se discutir criticamente o projeto de atividades
realizado enquanto uma experiéncia na area profissional, colocando as possibilidades e
o referencial teérico de acordo com o que foi executado e cotejando a pertinéncia e os
resultados alcancados com os conceitos e fontes que fundamentaram o processo.
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ATENCAO: Livros recomendados para o Projeto de Pesquisa e Relatorio
CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006

DUARTE, Jorge. Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacdo. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

LOPES, Maria Immacolata Vassallo Lopes. Pesquisa em comunicagdao. S&do Paulo:
Loyola, 2003.

MEDEIROS, Joédo Bosco. Redacéo cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer: projetos, relatérios, monografias, dissertacéo e
teses. Sdo Paulo: Campus, 2008.

RUDIO, Franz Victor. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Vozes,
2008.

Consideracdes finais:

Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenacgao de Publicidade e Propaganda e,
guando necessario, pelo Colegiado do Curso. As normas desse manual observam o
disposto nas Normas e Procedimentos Gerais para os Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC) de Graduacdo da Escola Superior de Marketing/Esm. Os melhores
trabalhos poderdo ser publicados na Revista Mercatus Digital e apresentados na
Jornada de Iniciacéao Cientifica da Faculdade.

Prof. Jademilson Silva, MsC
Coordenacéo de Publicidade e Propaganda



